BETOSAN s.r.o.
REKLAMACNI RAD

1. Vlastnosti zbozi a zaruka

1.1. BETOSAN s.r.0. prodava zbozi a sluzby v provedeni a jakosti, které odpovidaji pfislusnym
predpisim a normam.

1.2. Prodané zbozi si zachovava své obvyklé vlastnosti nejméné po dobu trvani zaru¢ni doby. Na
jakost a smluvené vlastnosti zbozi poskytuje prodavajici kupujicimu zaruku v délce 3, 6,
resp. 12 mésicu, pricemz délka zarucni doby je jednoznacné deklarovana v technickém listu
prislusného vyrobku, ktery kupujici obdrzi pii kazdé doddvce materialu.

1.3. Zaru¢ni doba pociné bézet ode dne dodani zbozi.

2. Vady zbozi a uplatnéni reklamace

2.1. Pies veskerou péci pracovniki BETOSAN s.r.o. se mohou vyskytovat vady v mnozstvi, v
jakosti, v baleni nebo v provedeni zboZi ¢i sluzby. Za vadu se povazuje 1 dodani jiného nez
pozadovaného zbozi. Mimo to mlize mit zbozi pravni vady.

2.2. Pokud shled4 kupujici na zbozi €1 sluzbé zakoupenych od BETOSAN s.r.o. jakékoliv vady,
ma pravo uplatnit viici BETOSAN s.r.0. naroky z vad tohoto zbozi ¢i sluzby (dale jen re-
klamaci).

2.3. Pravo uplatnéni reklamace ma kupujici ¢i objednatel (dale jen kupujici), ktery ma s
BETOSAN s.r.0. uzavienou smlouvu na pfedmétné zbozi ¢i sluzbu.

2.4. Reklamace kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné doporu¢enym dopisem ihned po zjisténi
vady. Ihned znamena v pfiméfené dobé poté, kdy je kupujici zjistil nebo je mél zjistit. Tato
doba ¢ini maximalné 3 dny od okamziku, kdy kupujici s péci fadného hospodate tyto vady
zjistit mé&l nebo mohl (¢l. 3 vSeobecnych obchodnich podminek). Prava kupujiciho z téchto
vad zanikaji, nebyla-li v této 1htité kupujicim uplatnéna.

2.5. Zjevné vady tykajici se zdmény zbozi, dodaného mnozZstvi, obalii apod. musi byt reklamo-
vany ihned po obdrZeni zésilky, nejpozdéji do tii pracovnich dnil ode dne obdrzeni zésilky.
Prava kupujiciho z téchto vad zanikaji, nebyla-li v této lhité kupujicim uplatnéna.

2.6. V reklamaci musi kupujici popsat vady, ptipadné uvést, jak se projevuji. Rovnéz uvede své
pozadavky (naroky z vad zbozi), poptipadé¢ je vyc€isli a ptipoji vhodné dikazni prostiedky,
které¢ umoZzni ovétit opravnénost reklamace.

2.7. Pti reklamaci musi kupujici prokazat misto a datum nédkupu reklamovaného zbozi.

2.8. Kupujici je povinen zabezpecit uchovani a oddélené skladovani reklamovaného zbozi do
vyfizeni reklamace. Z tohoto zboZi umozni kupujici odebrani vzorkd.

2.9. V ptipadé, Ze zbozi s vadou jiz bylo pouzito, zajisti kupujici moznost jeho prosetifeni v misté
pouziti tohoto zbozi.

3. Odpovédnost za vady

3.1. BETOSAN s.r.0. odpovida za vady, které ma prodané zbozi ¢i sluzba v okamziku dodani a
za vady, které se vyskytnou v zaru¢ni dobé¢.
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3.2. BETOSAN s.r.0. odpovida i za vady zptisobené pfi silni¢ni piepravé zbozi, kterou sama
zajistuje.

3.3. BETOSAN s.r.0. neodpovida za vady a Skody zplisobené pii prepraveé zbozi po zeleznici.
Rovnéz neodpovida za vady zplisobené pfi silni¢ni pieprave, kterou zajistuje kupujici a za
vady zbozi zplisobené pti neodborném zachazeni se zbozim po jeho dodéni.

3.4. BETOSAN s.r.0. neodpovida za vady, pro které bylo zbozi prodano se slevou. Rovnéz ne-
odpovida za vady zpiisobené tzv. vys§i moci (viz. ob¢ansky zdkonik § 2913 odst. 2).

3.5. Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace nejpozdéji do tii pracovnich dnli ode
dne, kdy byla pisemna reklamace pfijata.

3.6. Reklamaci vcetné odstranéni vady vyiidi BETOSAN s.r.o. bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

3.7. Prava z vad BETOSAN s.r.0. neuznd, pokud kupujici neumozni nutné proSetfeni v misté
kupujiciho, nezajisti moznost proSetteni jiz pouzitého zbozi anebo neumozni odbér vzorkt
ze skladovaného zbozi s vadou.

3.8. Prava z vad BETOSAN s.r.0. neuznd, nebyla-li uplatnéna u zjevnych vad do tii pracovnich
dnli ode dne dodani zésilky. Prava z vad zaniknou, nebyla-li uplatnéna u ostatnich vad do
konce zaruéni doby.

4. Naroky z vad zbozi

4.1. Bréni-li vada dodaného zbozi pouzit toto zbozi k jeho piivodnimu ucelu, ma kupujici pravo
volit mezi nésledujicimi naroky:
a) vyménu zbozi s vadou za bezvadné,
b) pfimétenou slevu z kupni ceny,
¢) odstoupeni od kupni smlouvy.

4.2. Nebrani-li vada dodané¢ho zboZi pouzit toto zbozi k jeho plivodnimu tcelu, miize kupujici
pozadovat:
a) dodani chybé&jiciho zbozi,
b) pfimétenou slevu z kupni ceny.
4.3. Uplatnény narok nemuze kupujici menit bez souhlasu BETOSAN s.r.0., pficemz BETOSAN
s.r.0. miZze vzdy reklamaci vyfesit vyménou zboZi s vadou za bezvadné.

4.4. Pokud kupujici pozaduje provéteni jakosti zbozi nezavislym Gstavem, jdou néklady na odbér
vzorkl a zkousky k jeho tiZi. Pokud vysledek zkouSky nevyhovi ptisluSnému technickému
pfedpisu a norméam, hradi ndklady BETOSAN s.r.o.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento reklamacni fa4d nabyva platnosti dnem 1. ledna 2021 a nahrazuje timto reklamacni fad
z 1. 1. 2020.

Ing. Véclav Pumpr, CSc. (
jednatel spole¢nosti \k & M
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